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Desde su inicio en la década de 1990 hasta nuestros días, la evolución de los sitios web ha 
sido notable. En un principio contábamos con páginas estáticas, creadas en código HTML, 
que daban preferencia al texto; hoy en día tenemos sitios dinámicos que ofrecen 
experiencias multimedia, no solo información.

Elementos como el dominio, los hipervínculos, la paleta de colores, las imágenes y los 
videos le dan forma a cada página web para dotarla de una configuración única que 
refleje la personalidad del creador, la institución o la marca. A medida que la tecnología 
de la información ha mejorado los equipos de cómputo y los dispositivos móviles, ha 
surgido la necesidad de diseñar los nuevos sitios web de acuerdo con las necesidades de 
búsqueda y de navegación del usuario, así como aprovechar las herramientas disponibles 
para optimizar el contenido digital.

Es por ello que, además de los elementos visuales que conforman la página web, es 
importante considerar las ventajas de crear el sitio web de la empresa desde un CMS, que 
es capaz de conjugar lo mejor de la gestión de clientes con la creación de contenido. La 
finalidad es diseñar una experiencia de navegación acorde a las necesidades del público 
objetivo. En los siguientes capítulos abordaremos el conocimiento indispensable para que 
puedas emprender tu propio diseño de páginas web tomando como base las 
necesidades de tu empresa.
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De acuerdo con el sitio CualHost, actualmente China «representa casi el 20 por ciento 
de usuarios de internet en el mundo. Lo sigue la India, con más de 500 millones de 
usuarios de Internet». Además, el número de usuarios de internet en dicho país duplica 
al de Estados Unidos. Pero eso no es lo más interesante. El uso del internet a través de 
dispositivos móviles ha crecido de manera considerable y prácticamente iguala a los 
equipos de cómputo tradicionales. Según el mismo sitio, «el 98 por ciento de los usuarios 
de Internet en China son móviles, esto marca una tendencia del uso del internet a nivel 
mundial».

En América Latina el uso de dispositivos móviles también ha ido en aumento desde la 
segunda década del siglo. Actualmente se estima que el tráfico móvil de datos crecerá 
«seis veces en 2021 en medio de un galopante crecimiento en la demanda de videos y un 
extendido uso de teléfonos inteligentes», de acuerdo con un estudio de Cisco publicado 
por el sitio Notimérica.

Dentro de este panorama tecnológico, aunado a las nuevas tendencias de consumo 
que surgieron a partir de la pandemia, es lógico que los dispositivos móviles se hayan 
popularizado como puerta de entrada a los servicios y ventajas del internet. Más personas 
tienen acceso a esta tecnología y cada día se suman más usuarios a las redes sociales, 
aplicaciones de mensajería y de entregas a domicilio.

Además, ante la inminente llegada del 5G a América Latina se espera un mayor desarrollo 
de tecnología como inteligencia artificial, automatización de procesos y robótica. Martín 
Becerra, profesor de la Universidad de Buenos Aires, ha señalado que el «5G es una nueva 
generación de comunicaciones móviles y eleva la posibilidad de descarga», por lo cual 
veríamos un mayor vigor en el uso y desarrollo de aplicaciones para los móviles. 

Aspectos generales del diseño web 
para móviles

Capítulo 1

https://www.cualhost.com/recursos/estadisticas-de-internet/
https://www.notimerica.com/sociedad/noticia-trafico-datos-moviles-america-latina-disparara-2021-mayor-uso-smartphones-videos-20170614210248.html
https://martinbecerra.wordpress.com/about/
https://martinbecerra.wordpress.com/about/


Los dispositivos móviles y tabletas serán esenciales para aprovechar las ventajas de esta 
tecnología, así como hoy en día los usuarios se valen de sus smartphones para realizar 
consultas, compras y muchísimas actividades que hasta hace poco creíamos imposibles. 
Por lo cual las empresas deben prepararse para implementar cada vez más estrategias 
móviles. Entre las que figura, como la más importante de todas ellas, contar con un sitio 
web enfocado en estos dispositivos.

Aspectos generales 
del diseño web para móviles
Dentro de los aspectos generales del diseño web, el estilo visual destaca entre todos los 
elementos clave para realizar un buen diseño:

• Colores: la combinación de tonalidades y texturas que confirman la identidad visual 
de la marca. En un sitio web, la combinación de colores en elementos como el fondo de 
página y tipografía ayuda a generar una mejor experiencia para el usuario, lo cual puede, 
en función del buyer’s journey establecido, aumentar las posibilidades de conversión.
• Tipografía: el tipo de letra que utilizan para marcar el orden e importancia de cada uno 
de los elementos textuales que conforman el contenido del sitio web.
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• Imágenes: ilustraciones y fotografías que forman parte del mensaje principal. Son tan 
importantes como la información textual, ya que influyen directamente en la percepción 
que tienen los visitantes del sitio web.
• Componentes interactivos: videos, animaciones en formato gif, iconos y botones de 
llamado a la acción (CTA), invitan a explorar la página web en su totalidad y dirigen a otras 
zonas de interés dentro del mismo sitio.

Aunque la presencia de estos componentes resulta esencial para el diseño de cualquier 
página web, el solo cumplimiento de estos elementos no otorga una experiencia de 
usuario satisfactoria. El contenido se debe crear con base en criterios que faciliten la 
navegación desde un vínculo directo o a partir de un motor de búsqueda. Por ejemplo, 
se calcula que Google ejecuta alrededor de 70.000 búsquedas por segundo, lo cual 
asciende a poco más de 2 billones de procesos por año, de acuerdo con información 
proporcionada por el portal de tecnología 20BITS.

Entre los aspectos que analiza figuran la calidad de las imágenes, velocidad de carga, 
optimización SEO, entre muchos otros. Si bien los elementos que corresponden al 
diseño visual de una página web son indispensables para la construcción de cualquier 
experiencia digital, en el caso de los móviles existen otros factores que son igualmente 
importantes. 

• El tamaño de la pantalla: divide la información en porciones más pequeñas para no 
saturar las pantallas de los móviles. Tanto el tamaño de los textos como el peso de las 
imágenes deben estar balanceados.
• La navegación vertical: los usuarios están acostumbrados a este tipo de navegación, por 
lo cual debes pensar en la distribución y diseño de los elementos visuales y textuales de 
acuerdo con el movimiento vertical.
• Diseño simple: comienza con la información más importante y evita saturar la página 
web con demasiado contenido; si no es posible, divide en páginas diferentes la 
información, pero cuidando que no entorpezca la accesibilidad. Considera que el uso 
excesivo de imágenes y videos podría hacer que la velocidad de carga aumente.
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https://www.20minutos.es/noticia/4548764/0/duckduckgo-alcanza-su-record-con-100-millones-de-busquedas-en-un-dia-es-el-buscador-una-amenaza-para-google/
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• CMS compatible con móviles: utiliza un CMS que sea compatible con móviles; existen 
muchos en el mercado, como WordPress y HubSpot. Analiza las ventajas que ofrece 
cada uno y determina cuál es el mejor para tu empresa.
• Páginas móviles aceleradas: AMP, por sus siglas en inglés, es una tecnología en la que 
Google se ha enfocado desde hace tiempo. No todos los sitios web cuentan con este 
formato acelerado de carga, por lo que no son aptos para los móviles. Esto significa que 
tienen tiempos de carga muy elevados. La mayoría de los CMS cuentan con esta opción.

Independientemente del portal de búsqueda que se utilice, es importante destacar 
las partes que constituyen una página web de manera general, pues son ellas las que 
proporcionarán la estructura y jerarquías necesarias para que los motores de búsqueda 
clasifiquen de manera óptima el sitio. Estos elementos son:

• Cabecera: es el encabezado de la página web. Dentro de él se incluye el título 
individual de cada sitio, así como los enlaces principales hacia otras páginas importantes 
para la navegación.
• Logotipo: como sabemos, se trata de la imagen corporativa que representa a una 
compañía a través de su diseño de marca. Su presencia en la cabecera del documento 
permite identificar a la organización a la cual pertenece el sitio web sin ninguna 
dificultad. Su presencia en todas las ramificaciones de un sitio web permite regresar a la 
página principal en cualquier momento.
• Zona de navegación: está constituida por las áreas donde se encuentran los enlaces 
a otros sitios web, acceso a usuarios o perfiles, barras de búsqueda interna y menú de 
acceso general a las distintas páginas que, a su vez, forman parte del sitio.
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• Buscador interno: se refiere a la barra de navegación que sirve para identificar el 
contenido dispersado en el sitio web, mediante el ingreso de palabras clave.
• Columnas laterales: en estas secciones se pueden colocar enlaces externos, vínculos 
a publicidad y contenidos secundarios. Asimismo, sirven para mostrar un panel de 
navegación conforme a los desplegados de categorías donde pertenece la página web 
dentro de la estructura del sitio web.
• Contenido principal: en esta zona se encuentra el desarrollo de la información que 
comprende el sitio web. Está compuesto por texto, imágenes y componentes interactivos, 
que son la expresión del contenido de cada página web.
• Pie de página: se encuentra después de la línea divisoria entre las secciones de 
contenido principal y columnas laterales. Incluye información importante como datos 
de contacto, normatividades de derecho de autor a través del copyright, políticas y 
normatividades del sitio, así como de asuntos legales relacionados con la publicación del 
sitio web.

Aunado a esto debemos considerar otros aspectos de naturaleza técnica relacionados con 
la creación de cualquier sitio web. 

• Alojamiento web: también conocido como «hosting» o «hospedaje web», es un servicio 
de alojamiento que se contrata con base en criterios como tiempo, memoria usada para el 
almacenamiento y cantidad de páginas web guardadas. Existen distintos costos asociados 
a los diferentes tipos de necesidades, por lo que debes buscar el que más se adecue a las 
características de tu organización.
• Dominio: el Sistema de Nombres de Dominio (DNS) es el elemento con el que se 
reconoce la dirección web de un sitio en particular. Es un nombre único, fácil de recordar, 
que expresa la personalidad del sitio web. Será clave para acceder a él desde cualquier 
navegador, motor de búsqueda, red social o ingreso directo por medio de la barra de 
direcciones web.
• Certificado de seguridad SSL: el nombre de los certificados de seguridad SSL proviene 
de las siglas en inglés de Secure Sockets Layer; se utilizan para asegurar una conexión 
cifrada entre los protocolos del navegador y el sitio web.

Por lo general, estos tres elementos se encuentran disponibles al adquirir un servicio de 
alojamiento web completo en cualquiera de las opciones que ofrece el mercado. 



10

No debemos olvidar que un sitio web es la relación que existe entre distintas páginas 
web, las cuales expresan una organización gracias a la jerarquización que se establece 
entre cada una de ellas, por lo que es muy probable que necesites jerarquizar tu 
información, incluso para una versión móvil de tu sitio web o blog empresarial.

Jerarquías de las páginas web
La experiencia de usuario que resulta de la exploración de contenidos en cada página 
web es similar a la vivencia que tenemos cuando visitamos monumentos y edificios. 
En ambos casos, obedecen a un principio de interacción basado tanto en el orden en 
que recibimos la información de varios elementos como en la manera en que estos se 
encuentran vinculados.

En otros términos, el contenido e información de las páginas web son descubiertos por 
los internautas por la forma en que están dispuestas la arquitectura y la jerarquización 
de los elementos de un sitio web. Es así como la arquitectura de la información de cada 
página web expresa la disposición particular de cada sitio. Si bien la construcción total de 
cada sitio web es única, procura que la información y el contenido se encuentren divididos 
de acuerdo con estos niveles de clasificación:

• Página de inicio: es el principio de la navegación del usuario; también la podemos 
entender como la puerta de entrada principal al resto de los contenidos guardados en las 
páginas web.
• Categorías: es la división del contenido con base en sus principales características. Al 
agrupar la información de las distintas secciones podrás mantener un orden, según el 
volumen de páginas web que se maneje dentro de tu sitio. 
• Categorías secundarias: el volumen de contenido en las páginas web puede propiciar 
la creación de distintas categorías enlazadas a las secciones principales. Este criterio te 
ayudará a dotar de un mayor sentido de orden y estructura a la arquitectura del sitio web 
de tu organización. 
• Páginas web de acuerdo con el producto y landing pages: una estructura web compleja 
puede comprender páginas individuales, las cuales se diseñan con fines particulares. 
Por ejemplo, páginas información en torno a la descripción de un producto o servicio, 
formularios, promociones o landing pages, que actúan como páginas de destino 
mediante un enlace directo.
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De esta manera, podemos encontrar la disposición de las páginas de los sitios web en 
cualquiera de las siguientes formas o jerarquías web:

1. Disposición secuencial
En este modelo, las páginas web están interconectadas de manera lógica por medio 
de una progresión en serie. La página web principal es seguida por la segunda página, 
la que conduce directamente a una tercera página y esta, a su vez, a una cuarta y así 
sucesivamente hasta llegar al final de la secuencia.

2. Disposición jerárquica
Al igual que el organigrama de una empresa, esta pauta de organización muestra la 
vinculación entre las distintas páginas web a partir de un criterio marcado por el rango. 
El uso de las categorías y de las subcategorías es indispensable para determinar la 
estructura que seguirá la información, la cual va de lo general (categoría) a lo particular 
(página web).

3. Disposición en red
Esta pauta no jerarquiza directamente las páginas web con un patrón de orden superior 
o inferior. Sin embargo, logra vincular a las diferentes páginas web entre sí por medio de 
enlaces que ligan una sección con otras, a partir del juicio de cada usuario.
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Diseño de páginas web 
según el buyer persona
De manera general, un buyer persona es la representación de los consumidores 
habituales de una empresa. Consiste en una de las principales herramientas del 
marketing para conocer a sus clientes, pues se basa en información estadística y datos 
duros que ayudarán a definir la composición del público objetivo de cada empresa.

Al tener en cuenta este perfil ideal, la construcción de las páginas web deben 
contemplar los distintos aspectos que conforman la ruta del comprador o buyer’s 
journey. 

Este concepto indica el recorrido que realizan los compradores durante el proceso de 
búsqueda de información de un producto o servicio, hasta llegar a la adquisición final.

En términos generales, el proceso se divide en tres partes:

• Reconocimiento: el consumidor reconoce que se encuentra en una situación o 
problemática específica.
• Consideración: el cliente potencial investiga las diferentes maneras de solucionar un 
problema; por lo tanto, evalúa la compra como solución.
• Decisión: el cliente potencial se convierte en consumidor final al adquirir un producto 
para resolver su situación.

https://blog.hubspot.es/marketing/que-son-buyer-personas
https://blog.hubspotes/sales/recorrido-del-comprador
https://blog.hubspotes/sales/recorrido-del-comprador
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Una estrategia de marketing efectiva deberá considerar el contenido digital y, por tanto, la 
creación de diversas ofertas acordes a las diferentes etapas de este trayecto. En especial 
debemos tener en cuenta que muchas de las consultas de un lead se realizan a través de 
dispositivos móviles. Por esta razón, tanto los sitios web como los contenidos deben estar 
disponibles en una versión móvil muy ligera y centrada en los clientes potenciales.

En este sentido, el diseño de páginas web enfocado en móviles se convierte en un 
importante aliado para las áreas de marketing y de ventas, pues un sitio web —con las 
características ya señaladas en secciones anteriores— tiene la posibilidad de ofrecer un 
recorrido personalizado, de manera no lineal, con base en las necesidades particulares de 
cada persona.

Sin un entendimiento pormenorizado de los consumidores a partir del buyer persona 
y un conocimiento profundo de las posibilidades de cada etapa del buyer’s journey, es 
imposible realizar una estrategia de marketing digital completa, que se vea plasmada en 
la estructura de páginas web. 
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Existen muchos sistemas de gestión de contenidos (CMS) disponibles en el mercado. Por 
eso es muy importante que antes de elegir uno hagas un plan de lo que necesita tu sitio 
web y una comparación de los productos. Además de la facilidad de uso y de edición de 
contenido, algunas de las características que debería tener un CMS son: 

• Optimización de SEO 
• Personalización 
• Seguridad 
• Pruebas adaptativas 
• Creación de pruebas de contenido en múltiples idiomas 
• Informes de atribución de contactos 

Si estás evaluando la adquisición de un CMS para tu sitio web, te recomendamos que 
valores la oferta del nuevo CMS Hub de HubSpot, que brinda todas las funcionalidades 
anteriores y muchas otras, que te ayudarán a desarrollar tu sitio web para móviles sin 
necesidad de invertir tiempo y dinero excesivos. Además, ofrece una gama muy amplia de 
integraciones con todo tipo de herramientas y aplicaciones.

Crea tu sitio web móvil 
desde el CMS de HubSpot

Capítulo 2

https://www.hubspot.es/products/cms
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La mayor ventaja de crear su sitio a través del CMS Hub, es el control sobre la experiencia 
del usuario. Por lo general, este concepto se conoce por sus siglas UX, el cual deriva 
del inglés User Experience. Engloba todas las características, factores y elementos que 
determinan la usabilidad e interacción de las personas a través de un sitio web.

Piensa que una experiencia de usuario satisfactoria proporciona un buen sabor de boca 
en los internautas, y se traduce en el cumplimiento de las siguientes características:

• Diseño visual atractivo
• Entorno intuitivo
• Accesibilidad
• Velocidad de carga
• Facilidad de lectura

Además, la última pieza clave que debes tener en cuenta para brindar la mejor 
experiencia de usuario posible es la compatibilidad que posea el sitio web para ser visto 
desde cualquier dispositivo móvil o equipo de cómputo. Actualmente, el uso de estos 
dispositivos se han convertido en un elemento cotidiano para el acceso a internet. Al 
considerar este crecimiento exponencial, el cual se incrementa en una tasa del 12% anual, 
se prevé que para el año 2021 existan más de 13,8 mil millones de dispositivos móviles 
conectados al internet; esto sin contabilizar los equipos de computación, televisores 
inteligentes o consolas de videojuegos, según informa el portal de estadísticas y 
tendencias en marketing digital Ditrendia.

Optimización de páginas web a 
través de SEO
Otro de los elementos que determinan el éxito o fracaso de una página web en los 
motores de búsqueda es el posicionamiento SEO. Estas siglas significan Search Engine 
Optimization y es el resultado de un conjunto de criterios por los cuales las páginas web 
son clasificadas en buscadores web, tales como Google, Hulbee, DuckDuckGo o Yahoo!

https://mktefa.ditrendia.es/blog/estadisticas-moviles-2020
https://mktefa.ditrendia.es/blog/estadisticas-moviles-2020
https://www.google.com/?hl=es
https://hulbee.com/en
https://duckduckgo.com/
https://espanol.yahoo.com/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly9kdWNrZHVja2dvLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAAcB15o_0kZO8ihNc3xxqU1FocPFe8vKffN6hdAvCgjLkpJPXPvNiz-AxGM62LTMAjADLBb_KvW496q4jqZVjK0ezk90WEGO8emc8uWKu-ifE1oQvoi-cpj2qmvpDV_Fb2gPF0wWseBIh_Vb9QO_XV4vcFfMSi_fFIstnsw-qYHS
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Cada página web es evaluada por algoritmos específicos que determinan el valor del 
contenido, la relevancia entre la búsqueda y la información proporcionada, así como el 
rango de autoridad del sitio web que proporciona cada página. Estos criterios dan como 
resultado el ranking en que aparecen los resultados en una búsqueda mediante palabras 
clave, pues expresan el posicionamiento orgánico en el mundo web. No basta con tener 
un diseño visual atractivo o un buen nombre registrado para el dominio y dirección de un 
sitio web. También es necesario destacar en el contenido interno de cada página web, por 
lo que recomendamos que sigas los siguientes consejos para mejorar el posicionamiento 
de tu sitio web:

1. Contenido de valor: es muy importante que el contenido que ofreces en tu sitio web no 
solo sea de calidad, también debe ser relevante para el usuario, al punto de sumar nuevos 
puntos de vista y conocimientos en la materia en la que se desenvuelva.
2. Palabras clave: a través de las palabras clave lograrás que los motores de búsqueda 
mejoren el posicionamiento en su ranking. Concéntrate en las primeras 100 palabras de 
cada página para reafirmar el tema del que habla tu sitio web.
3. Velocidad de carga: es el tiempo que demora una página en cargar todos los 
elementos que la componen; por tanto, se debe procurar agilizarlo para generar tanto 
una mejor experiencia en la navegación del usuario como un mejor rendimiento en el 
posicionamiento en el buscador.
4. Revisión de enlaces: verifica que el contenido de tu sitio web no se enlace a vínculos, ya 
sean internos o externos, que se encuentren rotos; pues esto disminuye las posibilidades 
de obtener una buena calificación por parte de los criterios SEO.
5. Estructura mediante etiquetas: las etiquetas o tags son un sistema de estructuración 
y jerarquización del contenido, por medio de título y subtítulos; ayudan a tener un mejor 
control sobre la información alojada en tu sitio web.
6. Calidad de los enlaces: los motores de búsqueda califican la veracidad y pertinencia 
de los vínculos que aparecen en un sitio web, por lo que debes comprobar que tus 
referencias estén enlazadas a páginas web confiables, relevantes y que demuestren 
autoridad.

En resumen: la combinación de un contenido de valor a través de SEO, un diseño 
visualmente relevante en función de las características del buyer persona y un enfoque 
eficiente en los dispositivos móviles es fundamental para la creación de una página web 
exitosa. 

https://blog.hubspot.es/marketing/guia-completa-seo
https://blog.hubspot.es/marketing/guia-completa-seo


Hoy en día se cuentan con diversas herramientas y plataformas para generar los sitios web 
de una manera más sencilla y como parte de una estrategia de contenidos y gestión de 
clientes. Ante todo, no pierdas de vista el buyer persona al que te estás dirigiendo y el 
medio por el cual consultará tus contenidos: los dispositivos móviles. 

El papel que desempeña tu página web dentro de la ruta del comprador de tus clientes 
potenciales será fundamental en la conversión de los leads a mediano y largo plazo. Así 
que planea la arquitectura de tu sitio sin perder la personalidad de la marca y siempre 
bajo el criterio de que el centro de toda tu estrategia son los consumidores finales. 

No te preocupes si al principio no tienes una comprensión cabal de todas las herramientas 
y metodologías disponibles para crear contenidos y optimizar tus posibilidades de venta. 

Con la práctica, llegarás a resultados increíbles.
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Conclusión
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